


Los dos lados de un mercado son los compradores y los vendedores
o la demanda y la oferta. Los mercados de dos caras exitosos como
eBay, Mercado Libre son muy dificiles de interrumpir. Para separarlos
debe tener una mejor propuesta de valor para ambas partes
simultdneamente, o de lo contrario nadie se mueve. Los clientes estan
ahi para los proveedores y los proveedores estan ahi para los clientes.
Uno no se ira sin el otro.

Con un mercado de 2 caras, la red es lo que proporciona la mayor parte
del valor, no la aplicacion o el sitio web en si, lo que explica por qué
los productos de los mercados como eBay y Mercado Libre pueden
permitirse el lujo de verse esencialmente sin cambios después de 16
anos.

Las empresas de medios, por ejemplo, son esencialmente mercados
de dos caras. Las audiencias (oferta) llegan al mercado y venden su
atencion por experiencias de contenido. Los anunciantes (demanda)
del otro lado compran la atencidon de las audiencias. Cuanto mayor sea
la audiencia de una empresa de medios, mas probable sera que los
anunciantes gasten dinero en esa empresa de medios, y luego, mas
dinero estaran dispuestos a pagar a la empresa cuando lo hagan. Los
“vendedores”, es decir, los lectores / espectadores, tienen un efecto de
red positivo directo para los “compradores”, es decir, los anunciantes.
Y viceversa, porque (en teoria) mas ingresos publicitarios le dan a una
empresa de medios los recursos para producir mejor contenido.

Los participantes del mercado no siempre se dividen claramente en
dos categorias. A menudo, hay varios participantes en uno u otro lado
del mercado que realizan diferentes funciones.

Por ejemplo, en un mercado de comida a domicilio (Ifood, Uber Eats),
tiene un lado que es claramente la oferta (restaurantes), otro que es
claramente la demanda (clientes). Pero ¢ qué pasa con los conductores?
Ayudan a satisfacer la oferta, pero tienen incentivos y monetizacion
diferentes a los de los restaurantes.

Sin embargo, los verdaderos mercados de N caras tienden a ser redes
de mercado.



Ayudan a coordinar a muchos proveedores / vendedores en torno a
un proceso complejo de varios pasos (como la planificacidon de bodas)
utilizando una herramienta de flujo de trabajo SaaS. Por ejemplo,
HoneyBook permite que un florista, un lugar, un proveedor de servicios
de catering, un fotdgrafo y un planificador de eventos coordinen
el suministro de la boda. En una red de mercado, las transacciones
ocurren en un patron de 360 grados como en una red, pero con una
transaccion en mente.

No todos los efectos de la red del mercado funcionan de la misma
manera. Existen en general tres tipos diferentes de network effects
o efectos de red del mercado. Se diferencian en cémo los usuarios
marginales del lado de la oferta en la red impactan el valor del mercado
para los usuarios del lado de la demanda. Para un mercado tipico como
eBay o Mercado Libre, existe una correlacion directa entre la cantidad
de oferta /inventario en un mercado y el valor de ese mercado para los
usuarios del lado de la demanda.

Cada nuevo vendedor de eBay agrega valor a todos los compradores
de eBay.

Por el contrario, los mercados demorados o delayed markets como
OpenTable tardan mucho en llegar a una masa critica de oferta antesde
que el mercado sea muy util para los usuarios del lado de la demanda.
Si solo 1T de cada 100 restaurantes en su ciudad esta en OpenTable
como asistente a un restaurante, el valor de OpenTable no aumenta
en un 100% si aumenta a 2 de cada 100 restaurantes. Sigue siendo
insignificante y no supone ninguna diferencia para ti. Pero cuando
OpenTable se acerca a una masa critica de restaurantes en su area, se
vuelve exponencialmente mas valioso. Lo mismo ocurre con Airbnb.

Los mercados asintoticos son lo contrario de los mercados demorados.
Ubery Lyft son los principales ejemplos de mercados asintéticos, donde
el umbral para una masa critica de oferta se alcanza facilmente, pero
el valor agregado de la oferta marginal después de ese punto alcanza
rapidamente rendimientos decrecientes.



Ladesintermediacidnesunavulnerabilidadqueseaplicaprincipalmente
a los mercados y las redes de mercado. Ocurre cuando, después de
conectarse inicialmente a través de un mercado o un producto de red
de mercado, los usuarios eliminan transacciones futuras del producto
y realizan transacciones directamente, por fuera de la plataforma.
Este es un problema importante porque la retencion que lleva a la
compra repetida es el nombre del juego en la mayoria de las redes
transaccionales.

Para ayudar a prevenir la desintermediacion, puede proporcionar
herramientas, reputacion, seguros, cumplimiento, clientes potenciales
y otros incentivos. Existe un extenso manual de estrategias sobre las
muchas cosas que puede probar si su mercado se enfrenta a este
problema. Algunos nunca lo superan.

El arrendamiento multiple es cuando los usuarios del lado de la oferta
o la demanda utilizan multiples mercados competidores para vender
o comprar productos. Tipico ejemplo es un taxista que usa en su
celular varios aplicativos para conseguir clientes. Por lo general, ocurre
cuando hay bajos costos de cambio para enumerar productos durante
el proceso de pubicacion o comprarlos en diferentes mercados. Esto
es bastante comun; muchas personas en ambos lados del mercado a
menudo usan Uber y Lyft, tanto eBay como Mercado Libre, tanto Etsy
como Amazon Marketplace.

Elarrendamiento multiple puede danar la defensa de una red y mitigar
los efectos de la red, pero solo hasta cierto punto. En ultima instancia,
la red mas grande saldra ganando porque tendra un perfil mas alto
para los nuevos clientes potenciales y sera mas probable que retenga
a los clientes existentes, incluso si esos clientes ocasionalmente tienen
multiples inquilinos. Debido a que la red es mas grande, la cantidad
de opciones serd mayor y la gente solo recurrira a redes competidoras
en momentos de insatisfaccion o como complemento del valor
proporcionado por la red mas grande.

Por ejemplo, las personas que usan Snap Stories pueden usar las
historias de Instagram para llegar a una audiencia diferente. El uso
de un servicio puede servir para reforzar y aumentar el uso del otro
servicio a medida que las personas se acostumbran a usar ambosy ven



un mayor valor de la amplia categoria de “historias” compartidas en
ambos.

Los clientes de eBay o Amazon pueden buscar en Etsy especificamente
productos antiguos, y aunque este es un caso de arrendamiento
multiple, el uso de uno refuerza el otro porque cuanto mayor es la
variedad de productos que los consumidores compran en linea, es mas
probable que compren en linea..

El problema del “huevo o la gallina” se refiere al desafio de obtener
suficiente masacritica paradesencadenaruncicloderetroalimentacion
positiva. Si las personas en una red generan la mayor parte del valor
para otros usuarios, ;cOmMo logra que se unan los primeros usuarios?

Este es un problema especialmente grande con los mercados de 2
caras (y en menor medida con las plataformas de 2 caras) porque hay
dos tipos de usuarios - compradores y vendedores (o desarrolladores
y usuarios) - y uno debe estar en su lugar antes de que el otro tenga
un incentivo para unirse. Poner en marcha redes de dos lados requiere
dar algun tipo de valor inicial a los usuarios de un lado u otro, que es
independiente del valor complementario que resulta que el otro lado
de la red esté alli.

Hay al menos 19 tacticas especificas que conocemos que pueden
ayudar a resolver este problema. Varios de ellas implican la creaciéon
de un producto en modo de un solo jugador (single play mode) que
proporcionavaloraunladodel mercado incluso sin una red establecida.
Otros implican atraer un lado del mercado con compensacién, como
efectivo o clientes potenciales.

Un mercado del lado de la oferta es simplemente un mercado donde es
mas dificil atraer el lado de |la oferta. Muchos mercados son asi: es muy
dificil atraer la oferta inicial sin demanda, pero una vez que se alcanza
una masa critica de oferta, la demanda surge por si sola. A menudo,
con los mercados del lado de la oferta, las empresas gastaran la mayor
parte de su presupuesto de adquisicion de usuarios pagos en el lado
de la oferta.



Un mercado del lado de la demanda es el inverso de un mercado del
lado de la oferta. Ser propietario de la distribucién es lo que importa
para un mercado del lado de la demanda porque si tiene suficiente
demanda, los proveedores se uniran por su cuenta. La mayoria de los
mercados no estan “equilibrados”. Un lado es mucho mas duro que el
otro. Qué lado es mas dificil puede cambiar con el tiempo, pero incluso
€so es raro.

Los mercados habilitados por Fintech son mercados con servicios
financieros habilitados por tecnologia integrados directamente en
la plataforma. Recientemente, estamos viendo que los mercados
comienzan a ofrecer servicios como:

» Seguros: productos de seguros internos que son posibles gracias
a mejores modelos de suscripcion.

» Financiamiento: opciones de financiamiento no tradicionales
como alquiler con opcidon a compra o participacion en los ingresos.

» Banca: Soluciones novedosas y especificas del cliente para
gestionar transacciones, depositos y pagos.

Los avances en la inteligencia artificial y los datos estan habilitando
estos tres grupos, porque los modelos para la cobertura de deudas,
segurosy préstamos se estan volviendo cada vez mas poderosos gracias
a la inteligencia artificial y al mayor consumo de datos. También han
aparecido varias empresas B2B que aprovechan la creciente cantidad
de datos disponibles para obtener o extraer de fuentes publicas y
empaquetarlos para evaluar el riesgo de sus clientes.

Aprovechar las nuevas fuentes de datos y la inteligencia artificial
reduce el costo de cobertura a través de la automatizacion y mejora los
indices de pérdidas en relacidon con los modelos de cobertura o crédito
mas tradicionales. Como consecuencia, las opciones de seguros y
financiacion alternativa se estan volviendo mas baratas y de aplicacion
mas amplia, lo que amplia la accesibilidad y genera nuevos casos
de uso de deuda y seguros que los mercados pueden adaptar a sus
necesidades especificas.



En cualquier mercado o vertical en particular, el nUmero de jugadores
y la cantidad de participacion de mercado que poseen los jugadores
pueden diferir ampliamente. En los mercados en los que el ganador se
lleva la mayoria, las pocas empresas predominantes mas importantes
tienen la mayor parte de la cuota de mercado y, a menudo, estan muy
consolidadas. En mercados mas mercantilizados, la oferta o la demanda
pueden estar fragmentadas en muchos actores diferentes, cada uno
con su propia pequena porcion del pastel. Para los nuevos mercados,
la fragmentacion en un mercado vertical generalmente indica una
oportunidad.

Una de las razones por las que los mercados de dos caras son tan
defendibles es por el “bloqueo” creado por los efectos de red cruzados.
Si es un proveedor, puede quedar atrapado en un mercado porgue hay
demasiada demanda para dejarlo, y viceversa. Ninguna de las partes
puede moverse, una vez que el mercado de efectos de red o network
effects se pone en marcha, sin sacrificar el acceso a la otra parte.

La masa critica de una red se refiere al punto en el que el valor
producido por la red supera el valor del producto en siy de los productos
competidores. Esto puede suceder en diferentes momentos segun el
tipo de red.

Por ejemplo, las redes fisicas directas, como los teléfonos, adquieren
una masa critica bastante pronto. Como senald el presidente de AT&T
en 1908, “un teléfono, sin una conexidn en el otro extremo de la linea, ni
siquiera es un juguete o un instrumento cientifico. Es una de las cosas
mMas inutiles del mundo”. Dado que un teléfono sin conexiones no tiene
ningun valor, una red telefénica con incluso dos usuarios tiene valor
suficiente para superar el valor inherente de un solo producto por si solo.

Compare eso con una red de plataforma como Windows o iOS. El
valor del sistema operativo Windows, incluso sin ningdn programa o
aplicacion, es bastante alto por si solo. Solo después de que la red de
usuarios y desarrolladores haya crecido bastante, el valor de todos los



programas de terceros, mas el valor de la interoperabilidad con otros
usuarios, superan el valor (para los usuarios) de los programas de
Microsoft por si mismos.

La mayoria de los productos con efectos de red deben, en ultima
instancia, alcanzar una masa critica para aprovechar al maximo la
capacidad de defensa proporcionada por sus efectos de red. Antes de
gue el tamano de la red alcance una masa critica, el producto sigue
siendo bastante vulnerable y puede no tener mucho valor para los
usuarios. Para tales productos, el desafio suele ser generar suficiente
valor inicial para incentivar a los primeros usuarios a comenzar a usar
el producto incluso antes de que el valor de los efectos de red se haya
activado.

Los efectos de red del mismo lado son efectos de red directos que se
producen en el mismo lado de una red de varios lados (red de 2 lados o
de N lados). Los efectos de red del mismo lado se refieren al cambio en
el valor que se produce para los usuarios del mismo lado con la adicion
de usuarios de ese lado.

Por ejemplo, Uber en realidad tiene efectos negativos de red en el
mismo lado o un efecto de congestion. Esto se debe a que, en un
momento dado, una mayor cantidad de pasajeros significa un precio
mas alto o un tiempo de espera mas alto por viaje. Lo mismo ocurre con
los conductores: mas conductores de Uber significan mas competencia
para otros conductores.

Sin embargo, los efectos de red del mismo lado también pueden
ser positivos. Este es el caso de los usuarios de Windows, que se
benefician de la incorporacion de nuevos usuarios de Windows debido
a la compatibilidad de archivos. Dos usuarios de Windows pueden
compartir archivos facilmente entre ellos, y la cantidad de personas
con las que puede compartir archivos aumenta con la cantidad de
personas que usan la misma plataforma.

Los efectosde red transversales se refieren especificamente alaumento
directo de valor para los usuarios en un lado de una red mediante la
adicion de usuarios al otro lado.



Los efectos de red transversales son efectos de red directos que surgen
de bienes o servicios complementarios en una red con mas de un lado.

Entonces, para tomar el ejemplo de Uber una vez mas, hay grandes
efectos de red cruzados positivos porque cada conductor adicional
agrega valor directo a todos los usuarios del lado del pasajero (hasta
cierto punto) y viceversa.

Los mercados generalmente monetizan tomando un porcentaje de
cada transaccion que ocurre en el mercado, conocido como tasa de
toma o rake. Esto puede afectar los margenes de los proveedores en
un mercado de consumo o en ambos lados de un mercado B2B, lo que
puede ser un incentivo para desintermediar el mercado. La estrategia
de precios es, por tanto, una parte clave de la féormula para poner en
marcha nfx del mercado.

Los costos de cambio se refieren a los costos de tiempo, esfuerzo o
dinero que surgen cuando cambia de usar un producto a otro producto
incompatible.

Cuando los costos de cambio son altos, tiende a crear un bloqueo del
cliente porqgue el cliente tiene mas incentivos para seguir con el mismo
proveedor durante todo su ciclo de vida.

Los efectos de red aumentan los costos de conmutacion. No solo es
costoso desde una perspectiva de compatibilidad cambiar de producto,
sino que cuando el producto tiene efectos de red, los costos de cambio
aumentan tanto a nivel grupal como individual. Por ejemplo, en un
mercado de 2 caras como Airbnb, existen altos costos de cambio para
los propietarios de apartamentos como un grupo, porque a menos que
todos los que buscan apartamentos se muden a un nuevo mercado al
mismo tiempo que los que buscan alquilar, sera demasiado costoso
para los duefos que salgan.

Por lo tanto, los dos lados del mercado se encajan entre si.



NfX es el autor de este glosario. Babel-Team realizé la traduccion y
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